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CIEL A OBSAH PREDNASKY

Ciel

= Prezentovat fazy procesu ziskavania znalosti a ich Specifikd
s dorazom na web log mining

Obsah:

= Uvod do problematiky ziskavania znalosti

= Fazy procesu objavovania znalosti na zaklade pouzivania webu

Definicia cielovej ulohy - urcenie typu problému
Ziskanie relevantnych dat o pouzivani webu a porozumenie datam

Predspracovanie dat - Cistenie dat, identifikacia pouzivatelov/sedeni,
rekonstrukcia aktivit

Dolovanie z dat - aplikacia analytickych metéd
Interpretacia a evalvacia najdenych znalosti

Aplikacia ziskanych znalosti
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PROCES OBJAVOVANIA ZNALOSTI

= DnesSna doba - charakteristicka mnozstvom elektronicky
dostupnych dat na jednej strane - casto nedostatkom
znalosti na strane druhej (Paralic¢, 2003)

= Obrovské mnozstvo udajov - slaba vypovedna hodnota
= Koncept objavovania znalosti (Knowledge Discovery)
Objavovanie znalosti chapeme ako proces, ktory zahrnuje
vyber dat, predspracovanie dat, transformaciu dat,
analyzu dat a interpretaciu vysledkov (Fayyad et al., 1996)
= Knowledge Discovery in Databases

= Knowledge Discovery in Texts/Text Mining

= Web Mining
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PROCES OBJAVOVANIA ZNALOSTI

Objavovanie znalosti z webu (web mining) mézeme definovat
ako extrakciu zaujimavych a potencialne uzitocnych znalosti
a informacii z aktivit savisiacich s webom (Liu, 2007)

= Web Content Mining

= Web Structure Mining

= Web Log Mining/Web Usage Mining

Cielom objavovania znalosti na zaklade pouzivania webu
(web log mining) je analyza spravania sa pouzivatelov pri
prechadzani webu (Srivastava et al., 2000; Berka, 2003;
Romero et al., 2009)
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PRINCIP OBJAVOVANIA ZNALOSTI

o e Akcné znalosti
uzitocne

pravidla

sekvenéné e /nalosti
pravidla

pocCet navstey,
priemerna dlzka
sekvencie

e Informacie

e Data
data o pouzivani webu
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FAZY PROCESU WEB LOG MININGU

Proces objavovania znalosti na zaklade pouzivania webu sa rozdeluje do
troch zakladnych Casti:

Predspracovanie —)> Objavovanie vzorov =) Analyzavzorov

Metodika CRISP-DM, fazy procesu:

Porozumenie Porozumenie
problematike datam

\ !
\Prl’prava dat —> Modeﬁwanie

——— Vyhodnotenie vysledkov

l

Vyuzitie vysledkov
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Typy problémov - uloh:

= Deskripcia dat a sumarizacia
= Segmentacia

= Deskripcia konceptov

= Klasifikacia

" Predikcia

= Analyza zavislosti
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FAZY PROCESU:
Porozumenie datam

=" |[nformacné systémy - data vo vlastnej strukture,
organizované v databaze

= Web/proxy servery - data v spolocnej Standardnej Strukture,
v textovom formate

178.41.1.187 - - [16/Dec/2011:18:16:26 +0100] "GET /studium/akreditovane-
programy HTTP/1.1" 200 15364 "http://www.ukf.sk/studium" "Mozilla/5.0
(Windows; U; Windows NT 5.1; sk; rv:1.9.2.13) Gecko/20101203 Firefox/3.6.13

BLNGBAR"

Innovation and support of doctoral study program no. CZ.1.07/2.2.00/28.0327

®| Katedra informatiky gy
. european A University
FPV UKF v Nitre social fund in the * OP Education of Pardubice 8/33
- czech republic  EUROPEAN UNION for Competitivene: 53

INVESTMENTS IN EDUCATION DEVELOPMENT




FAZY PROCESU:
Priprava dat

Ziskanie suboru
z webového servera

Cistenie stboru
od nepotrebnych dat

Cistenie suboru od robotov
vyhladavacich sluzieb

Identifikacia pouzivatelov
na zaklade r6znej verzie
internetového prehliadaca

Identifikacia sedeni
na zaklade ¢asu/struktary

Doplnanie ciest

FPV UKF v Nitre

‘. Katedra informatiky

Log File

A 4

Hrubé data

'

Bez robotov

:

RozliSené sedenia na zaklade agenta

A 4

Rozlisené sedenia na zdklade ¢asu/Struktury

A 4

Doplnené zaznamy logovacieho suboru
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FAZY PROCESU:
Priprava dat

GET / HTTP/1.1
GET /favicon.ico HTTP/1.1

GET /templates/system/css/system.css HTTP/1.1

GET /templates/system/css/general.css HTTP/1.1

GET /templates/newukf/js/hs.css HTTP/1.1

GET /templates/newukf/css/template.css HTTP/1.1

GET /templates/newukf/css/editor _content.css HTTP/1.1

GET /templates/newukf/js/ja.script.js HTTP/1.1
GET /media/system/js/mootools.js HTTP/1.1
GET /media/system/js/caption.js HTTP/1.1

GET /templates/newukf/js/highslide.js HTTP/1.1

GET /templates/newukf/images/user-increase.png HTTP/1.1
GET /templates/newukf/images/ukf header logo.png HTTP/1.1
GET /templates/newukf/images/en.gif HTTP/1.1

GET /dokumenty/images/reklama/e-prihlaska.gif HTTP/1.1

GET /templates/newukf/images/ukf budova_jesen.jpg HTTP/1.1

Innovation and support of doctoral study program no. CZ.1.07/2.2.00/28.0327

®| Katedra informatiky P %r
FPV UKF v Nitre socialtundn e I 10/33
- czech republic  EUROPEAN UNION for Competitivene: 53

INVESTMENTS IN EDUCATION DEVELOPMENT




FAZY PROCESU:

Priprava dat

Identifikacia robotov:

= na zaklade pola User-Agent, resp. IP adresy

* na zaklade pristupu k suboru robots.txt v adresari servera

* na zaklade pristupu k skrytému odkazu

Agent

msnbot/1.1 (+http://search.msn.com/msnbot.htm)
ia_archiver (+http://www.alexa.com/site/help/webmasters; crawler@alexa.com)
Mozilla/5.0 (compatible; Googlebot/2.1; +http://www.google.com/bot.html)

IP adresa

74.6.18.226
77.88.27.25

65.55.110.205 msnbot-65-55-110-205.search.msn.com

Host

[1f520148.crawl.yahoo.net
spider27.yandex.ru

FPV UKF v Nitre
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FAZY PROCESU:
Priprava dat

Identifikacia pouzivatelov/sedeni:

" na zaklade rbéznej verzie internetového prehliadaca
" na zaklade struktury prehladavanych stranok

" na zaklade Casu

178.41.1.187 - - [16/Dec/2011:18:16:26 +0100] "GET " ..
178.41.1.187 - - [16/Dec/2011:18:19:47 +0100] "GET /studium " ..
178.41.1.187 - - [16/Dec/2011:18:52:37 +0100] "GET /studium/akreditovane-programy "..
178.41.1.187 - - [16/Dec/2011:18:54:25 +0100] "GET /prijimaciekonanie " ..
178.41.1.187 - - [16/Dec/2011:18:59:58 +0100] "GET /prijimaciekonanie/podmienky "..
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FAZY PROCESU:
Priprava dat

Premenna RLength ma exponencialne rozdelenie
f(RLength) = Ae~*RLength
F(RLength) = 1 — e~#RLength

kde RLength > 0

Ak je p relativna pocetnost navigacnych stranok, na odhad hrani¢ného ¢asu
C mobzeme pouzit kvantilovu funkciu

Fi(p,2) = € = =2

2
pre0<p<1
Maximalne vierohodny odhad parametra 1 (priemerna intenzita udalosti) je
2 . 1
" RLength’

kde RLength je pozorovany priemer dizky navstev
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FAZY PROCESU:

Priprava dat
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Ak mame odhad hranicného casu C, tak sedenie je sekvencia navstivenych
stranok s casovou znamkou, pre ktoru plati:

(USID,(URLq,DTime,, RLength,), ..., (URLy, DTime;, RLengthy)),
RLength; < C, (1)
kde 1 < i < k a pre poslednu stranku sedenia plati:

RLength, > C (2)

Od stranky s vlastnostou (2) je definované dalSie sedenie
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FAZY PROCESU:
Priprava dat

Aktualna navigacia

stranka B

—| stranka C

stranka A

stranka X

Zaznamy logovacieho suboru

194.160.10.10#5#2 12:00
194.160.10.10#5#2 12:01
194.160.10.10#5#2 12:04
194.160.10.10#5#2 12:08
194.160.10.10#5#2 12:15

stranka A
stranka B
stranka C
stranka D
stranka X
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Mapa webu

— stranka D

URL Odkazujuca
adresa  stranka

B A

X A
C B
D C

Doplianie ciest

A=>B=>C=>D=>X
A=>B=>C=>D=2C=>X
A=>B=>C=>D=2>C=>B=>X
A=>B=>C>D=2C=>B>A=D>X
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Metody strojového udenia

Linearne/ Priemyslova Symbolicke Subsymbolické
Nelinearme Statistika metady metody
modely
\ | | | |
Analyza rozptyluf Odhady/ Analyza Log-linearna Diagramy riadenia Rozhodovacie Neurdnové
kovariancie Prognézy prezivania analyza kvality - stromy = siete =
kontingenénych
[ [ tabuliek
=L . L_._. Fr—r—- L_._. po——- L. _. Analyza Rozhodovacie Genetické 5
Kompletny | Nekompletny ! - Regresnd |  -Analyza Gasovych! procesov | pravidla - algoritmy |
dizajn | dizajn | ! analyza - radov |
3 3 I C 1
B P o o
—————— avrhovanie ociatné ayesovskeé
| [ Navrhovani Asociadne B ke
..................................................................... experimentovy [ ravidla | siete -
Multivariacna/ : Hierarchicka : : Logitova/ i Regresne e P
Viacrozmerna . analyza rozptylu : P Probitova — orientovane
3 i i Iy ] technik
.................................... I analyza . y Sekvenéné
[ b O] TR (Naisagisian pravi("a —
[ | I\ Linedrna I
Analyza Analyza | 4 regresia ————— a
rozptylu/ kovariancie/ ] : | I
MANOVA MANCOVA | e | Metody zaloZené
Nelineama  : : naanalogit |
regresia ——————
e S'p-ékl-r-é\h-é .
(Fourierova)
analyza
Exponencialne :
vyrovnavanie —
"""" Kizava -
< n
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Viacrozmemeé

prieskumné
techniky
|
| | I | |
Vztahy medzi Miera Segmentacia/ Znizovanie poctu Analyza
premennymi vztahov Klasifikacia dimenazii spolahlivosti/ —
poloZiek
{ — ———]
- LT T, pm— o T zhiukova ! |7 Faktorova |
i Dve premenné a | | Dve skupiny | | analyza M analyza |
1 viac . premennych | | i | |
| | ] e
3 ] |
| " Diskriminagng ! Viacrozmerné |
--------- R— SUUURUPEECUOUOTPRTI | analyza I = Skélovanie |
Korelagna Analyza Kanonicka | .l :
analyza kontingencie analyza U ______
............................. R TN e | (SR -
——————————————— z stromy L analyza | -
| i | i | Analyza
EE——— T ———— rozptylu/
Parametrické Neparametrické R',‘ ; f 1 2x2 e e ANOVA
£ komponentov |
I | I | L
l \
Pearsonov s e Chi-kvadrat test Fisherov
korelaény Asymetrické Symetrické I  nezavislosti kombinatoricky
koeficient test
] T L
Viacnasobny t s Pearsonov
korelaény pearmanov | | kontingencny ‘| a
koeficient SommerovoD | | | korelagny koeficient A
koeficient
Parcialny
korelaény Kendallov Cramerov
koeficient I koeficient Tau | | kontingenény
koeficient V
Koeficient -
determinacie Koeficient
Gama il
[ i | o
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——

Zakladna
Statistika
\
[
Testy rozdielov
medzi
premennymi
I
__________ . . d_
| Testy o strednej - | Testy o !
| hodnote a ich | rozptyle aich |
: neparametricke | | neparametrické |
alternativy | alternativy |
_________ | — e e
| | o
e e B o " Dve avias
Nezavislé ] v:orkaa Evzg rI? sie nezavislych
vzorky : ¥ vzoriek
L " ; AR AR R | T e J |
| : Test o rozptyle P—— ——
- Dve a viac b F-test Univariagné/ Multivariacné/
Dvevgefswslé nezavislych - nonza:ne!'lo Jednorozmerné Viacrozmerné
orky vzoriek rozdelenia
| |
| T
| | | ) [ | [ \
Paramelrické Neparametrické Parametrické Neparametrické Parametrické MNeparametrické Parametricke Neparametrické
1 —
. Senov a Puriov
Dvajvyberovy Wald-Wolfowitzov| | [ Analyza rozptylu | | [Kruskal-Wallisova | | Cochranov Leveneov Boxov heparametricky
t-test — test jednoduchého analyza rozptylu test
triedenia
Cochranov-Coxov Mann-Whitneyov Medinovy | Ha:al::rov
t-test U test/ test
I dvojvyberovy
Wilcoxonov test
Bartlettov
— test
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Popisna Testy
Statistika rozdelenia
I 1
S o s ey | [ Gy | ke || O vadaien
| Craly | Poletnosti 1 Toghy 1 ! varabity @ ! tvau 1 || dobrejzhody |
| i | i | i | i i | "
1 | R | R | R | o
bbb ‘ | bt bbbt ikt It diuiviisiniiy b
T \fioriali i T e oo | B e e | I | AL LR EERRREE Kolmogorov- !
V'g”?;'ﬁ?’gf " Vizualizacia Vizualizacia Jednoduché © Aritmeticky © Variagné |
popisnych zéavislosti rozdelenia — triedenie — priemer — rozpatie | |
charakteristik : ] ; 1 ] 3 3 e
------------------- e e RRRUTORRRRRRRRR RERRRRRR " Lillieforsov !
- © Intervalové : Geometricky Rozptvl — test |
Krabicouy Korelacny/Bodovy Histogram - triedenie L priemer = =Py [ '
rabicovy [Eany ] ] |
: - graf preloZeny ] S | S N | SN
gra _— oéakévangm ................................................................................... pr——— ==
e | (e I - Shapiro-Wilkov !
. Kontingencna © Harmonicky :  Smerodajna L test |
Maticovy L : = i = ; 1
Niedian] | po y : tabulka : priemer : odchylka I_ A2
kvartilove Graf | e 1
rozpatie/ L{pravdepodobnosti| | e [
variaéné © Kvadraticky © Smerodajna
rozpétie Povrchovy I — priemer =3 chyba
- ol [ | | : : :
: Poloviény Odtrendovany | | ... oo |
Median/ eanrsl iy normainy normalny Median I Varaény
kvartilové Vrstevnicovy — koeficient
rozpétie/ - graf :
1,8%vartilove | | | e T
rozpatie T R T Lo A
] Priemema
= LlEts | ¢ absolitna L
Aftmeticky | ezl
priemer/ |
smerodajnd |
chyba/ : Koeficient
smerodajna — disperzie
odchylka :
___ 7 'Medidnova
Aritmeticky 3 absolitna
- rriamar! - — t oo ,
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FAZY PROCESU:

Vyuiitie vysledkov

VVSeobecne mozeme aplikacie web log miningu rozdelit do
piatich kategorii: personalizacia, zlepSovanie systémoy,
modifikacia webovych stranok, bussines intelligence

a charakteristika pouzivania (Srivastava et al., 2000)

Analyza navstevnosti - Analyza zavislosti
Planovanie udrzby - Predikcia
Restrukturalizacia - Analyza zavislosti

Personalizacia - Segmentacia, Klasifikacia, Analyza zavislosti
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SUHRN

= Cielom prednasky bolo prezentovat fazy procesu ziskavania
znalosti

= Zamerali sme sa na zdroje dat o pouzivani webu

= Podobne by sme postupovali aj pri riadeni procesu
objavovania znalosti z databaz, Ci textov

= Najvacsie rozdiely medzi oblastami objavovania znalosti pri
riadeni procesu metodikou CRISP-DM su vo faze pripravy dat

* Priprava dat predstavuje casovo najnarocnejsiu fazu v ramci
celého procesu objavovania znalosti

» Zlozitost pripravy dat zavisi od pouzitého zdroja dat
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PRIKLAD:
Faza modelovania

1. Urcenie modelu

Pravdepodobnostné rozdelenie poctov pristupov
s pozorovaniami y;;, ak je dany pocet pristupov n;

P[Yi1 = Yi1, Yi2

- in' .

Y;; v Case i na kategoriu j
= Y.jyij Vv Caseli, je

|
n;: Yi1._ YViz Yij

Yi] - yi]] = yil!in! "_yi]!nil i "'T[i]

Pretoze Z§=17Tij = 1, potrebujeme odhadnut ] — 1 nezndmych

pravdepodobnosti

Odhady sa vypocitaju metdédou maximalnej vierohodnosti

In-funkcia vierohodnosti:

Logitova transformacia:

Inverzna transformacia:

Zi2§=1Yij Inm;;
g .
Nij = lnn—Zﬂ?u =0,7n;; = aj +X; B;

1
1+Z] LpMij’

=elin;,j=1,2,..,] -1,

T
1 eOCj+X-[3j
Ty = Tg.’ Lij =
1+Z] 1 a jtx; BJ

1+Z] 1 a]+x B]
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PRIKLAD:
Faza modelovania

2. Odhad parametrov modelu a;, $; maximalizaciou logaritmu
multinominalnej funkcie vierohodnosti

HO: a; = 0, HO: Bi; = 0, kde k je pocCet prediktorov
3. Odhad logitov 7;; pre vSetky hodnoty nezavislych premennych
fij=a+x/b;,j=12,..,]—1
4. Odhad pravdepodobnosti pristupov m;; v Case i pre referencnd

webovu Cast |
1

T+
l] 1 + Z_] 1enl]
5. Odhad pravdepodobnosti pristupov m;; v Case i pre webovu Cast j
fri; = ey, j=1,2,..,]—1

6. Vizualizacia pravdepodobnosti vyberu webovej Casti j v Case i,
ji=12,..],i€{0,1,..,23}
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PRIKLAD:

Faza modelovania

nij = CZ]' + ﬁljti —+ ,sztiz —+ VleOi + ijUTi —+ ]/3]STRL —+ ]/4JSTVRL ~+ VSJPIAL

Katedra informatiky
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sv| Wald. st. p Kategoria | Odhad par. | Sm. chyba | Wald. St. p
Abs. ¢len | 3| 46,0604| 0,0000 t uvod 0,3418 0,1718 3,9571| 0,0467
t 3( 30,6124| 0,0000 t? uvod -0,0156 0,0060 6,8487( 0,0089
t? 3| 35,8017| 0,0000 PO uvod -0,6335 0,2975 4,5358| 0,0332
PO 3| 78,2983| 0,0000 urt uvod 1,1031 0,4581 5,7978( 0,0160
uT 3| 103,9821| 0,0000 STR L?Vod 0,1138 0,3684 0,0954( 0,7575
o3l o lomow [ ww | seal oo ol s
STVR 3] 54,7024 t studium 0,3845 0,1802 4,5525| 0,0329
PIA 3| 11,2170 e t? studium -0,0087 0,0062 1,9773| 0,1597
PO studium 0,9552 0,3453 7,6541 0,0057
ur studium 3,0282 0,4891| 38,3302| 0,0000
STR studium 1,5483 0,4127( 14,0730|f 0,0002
STVR studium 1,2215 0,4055 9,0757| 0,0026
PIA studium 1,2077 0,4594 6,9102| 0,0086
t oznamy -0,3834 0,2150 3,1811( 0,0745
t? oznamy 0,0125 0,0074| 2,8724| 0,0901
PO oznamy 1,6510 0,5167( 10,2086 0,0014
urt oznamy 3,0491 0,6270( 23,6456 0,0000
STR oznamy 1,5906 0,5846 7,4017| 0,0065
STVR oznamy 0,1425 0,6768 0,0443( 0,8332
PIA oznamy -1,2419 1,1522 1,1617| 0,2811
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Studenti, STR

oznamy
— - o fakulte

Pravdepodobnost’
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PRIKLAD:
Faza vyhodnotenia vysledkov

Za predpokladu, ze o¢akavané pocetnosti su dostatoCne velké
pre porovnanie aktualneho modelu so saturovanym modelom, ktory
odhaduje pravdepodobnosti nezavisle pre i = 1, 2, ..., 23 mbéZzeme pouzit

23 ]
LR(R) = zzzyij n2y,
i=0 j=1 Y

sv = 10476; LR stat.= 5 460,54; LR stat./sv = 0,5212
1. Urcenie empirickych pocetnosti pristupov y;;
2. Odhad teoretickych pocetnosti pristupov
Vij = ﬁijz Yij
Jj
3. Vizualizacia rozdielov empirickych a teoretickych pocetnosti
dij = Yij = Vij
4. Identifikacia extrémnych hodnot
dij > (j] i 2S
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Rozdiel

9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22

Cas

Katedra informatiky
FPV UKF v Nitre

Innovation and support of doctoral study program no. CZ.1.07/2.2.00/28.0327

~ .
* .
£ 3 s
* B
* H . .
european o £ University
social fund in the MINISTRY OF EDUCATION,  OP Education
[~ 4 czech republic  EUROPEAN UNION

of Pardubice
YOUTH AND SPORTS

for

INVESTMENTS IN EDUCATION DEVELOPMENT

30/33




PRIKLAD:
Faza vyhodnotenia vysledkov

5. Vypocet empirickych relativnych pocetnosti pristupov
Yy
Pij 2. Vij
6. Porovnanie rozdelenia pravdepodobnosti empirickych relativnych
pocetnosti pristupov a odhadnutych pravdepodobnosti vyberu webovej
Casti j v Case i

rij = pl] — ﬁl],HOF(—T) =1- F(T')
7. Vypocet empirickych logitov
hij = n@,j =12..,J]-1i€{0,1,..,23}
Pij

8. Vizualizacia empirickych a teoretickych logitov pre jednotlivé webové
Casti, okrem referencnej
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DAKUJEM ZA POZORNOST
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